Sotsiaal- ja eriteenuste erimenetluse kord

Riigi Tugiteenuste Keskus teeb huvitatud ettevotjatele ettepaneku esitada pakkumus sotsiaal- ja
eriteenuste erimenetlusega riigihankele vastavalt riigihanke alusdokumentides sisalduvatele
tingimustele. Riigihangete seaduse (edaspidi RHS) § 126 kohaselt korraldatav riigihange viiakse
1dbi vastavalt sotsiaal- ja eriteenuste erimenetluse dokumendis sidtestatud korrale (edaspidi
erimenetluse kord).

1. Riigihanke ese

1.1 Riigihanke esemeks on kirjutustolketeenus (edaspidi teenus).

1.2 Riigihanke eseme tédpsem kirjeldus on toodud riigihanke alusdokumentides.

1.3 Hankija ei jaga riigihanget osadeks ja s0lmib teenuse osutamiseks lepingu iihe pakkujaga.
Riigihanke esemeks on samalaadne ning sama eesmairgi saavutamiseks vajalik kirjutustolke
teenus, mille jagamine erinevateks teenusldikudeks erinevate ettevotjate vahel ei ole
otstarbekas ning muudab keeruliseks teenuse haldamise. Samuti tagab teenuse osutamine
ithe pakkuja poolt hankija rahaliste vahendite otstarbeka ja sddstliku kasutamise ning
voimaldab rahaliste vahendite kokkuhoidu tugiteenuste arvelt.

2. Selgituste esitamine
2.1 Huvitatud ettevotjatel on vodimalik riigihanke alusdokumentide kohta esitada hankijale
selgitustaotlusi riigihangete registri e-keskkonna kaudu (teabevahetus).

3. Nouded pakkumusele

3.1 Pakkumus on pakkuja tahteavaldus lepingu sdlmimiseks, mis on pakkujale siduv alates
pakkumuste esitamise tdhtpdevast vdhemalt 4 kuud. Pakkumuse esitamisega kinnitab
pakkuja koigi riigihanke alusdokumentides esitatud tingimuste iile votmist. Tingimusliku
pakkumuse esitamine ei ole lubatud.

3.2 Pakkumus peab vastama riigihanke alusdokumentides sdtestatud tingimustele.

3.3 Kui pakkuja esitab pakkumuste esitamise tdhtaja jooksul uue pakkumuse, ei muutu tema
eelnevalt esitatud pakkumus seetdttu kehtetuks. Pakkuja v3ib pakkumuse enne pakkumuste
esitamise tdhtpdeva tagasi votta. Kui pakkumus vai selle osa ei ole esitatud elektrooniliselt,
esitab pakkuja pakkumuse tagasivOotmiseks hankijale pakkumusega samas vormis
sellekohase teate.

3.4 Alternatiivsete lahenduste esitamine ei ole lubatud.

3.5 Pakkuja mérgib pakkumuses, milline teave on pakkuja drisaladus ning pohjendab teabe
drisaladuseks méiramist. Pakkuja ei voi drisaladusena mirkida RHS § 46' 1g 1 sitestatud
teavet. Hankija ei avalikusta pakkumuste sisu drisaladusega kaetud osas. Hankija ei vastuta
arisaladuse avaldamise eest osas, milles pakkuja ei ole seda drisaladuseks markinud.

3.6 Uhise pakkumuse esitamisel vastutavad lepingu tditmise eest iihispakkujad solidaarselt.

3.7 Pakkumuse maksumus peab olema 10plik ja sisaldama koiki kulutusi, mis on vajalikud
lepingu nouetekohaseks tditmiseks. Null vai negatiivse vairtusega maksumusi ei ole lubatud
kasutada ja sellised pakkumused on hankijal digus lugeda mittevastavaks ning tagasi liikata.
Hankija ei hiivita lepingu tditmisel pakkujale mingeid tdiendavaid kulusid ega tee
tdiendavaid makseid.

3.8 Pakkumus tuleb esitada eesti keeles. Pakkumusele lisatavad dokumendid voib esitada ka
inglise keeles. Dokumendi kohta, mis ei ole eesti vdi inglise keelne, tuleb koos
originaaldokumendiga esitada tolge eesti voi inglise keelde. Tolke korrektsuse eest vastutab
pakkuja.



3.9 Hankija avab pakkumused riigihanke alusdokumentides nédidatud ajal. Pakkumuste avamise
protokolli ei koostata.

4. Pakkuja korvaldamine ja vilismaa ariiihingu filiaali osalemine riigihankes

4.1 Pakkuja korvaldamise alused on sétestatud riigihanke alusdokumentides.

4.2 Korvaldamise aluste kontrollimisel kohaldab hankija RHS § 95 1g 1-3 ja 6, § 96 sétestatut.

4.3 Kui pakkumuse esitab vélismaa dritihingu filiaal, siis tuleb korvaldamisaluste puudumise
kinnitused esitada vilismaa é&riiihingu kohta ja hankija kontrollib korvaldamise aluseid
vélismaa érilihingu suhtes.

4.4 Hankija voib pakkujalt nduda korvaldamise aluste kontrollimiseks vajalikke dokumente,
esitatud dokumentide sisu kohta selgitust voi selgitamist vdimaldavaid andmete voi
dokumentide esitamist. Pakkuja on kohustatud toendamiseks vajalikud dokumendid esitama
5 toopdeva jooksul vastava ndude saamisest Hankijal on Oigus vastamise tdhtaega
pikendada.

4.5 Kui pakkuja ei esita hankija antud tdhtajaks korvaldamise aluste kontrollimiseks vajalikke
dokumente voi selgitusi esitatud dokumentide sisu kohta voi selgitamist voimaldavaid
andmeid voi dokumente, v.a kui need dokumendid vdi vastavad andmed on hankijale
andmekogus olevate andmete pohjal tasuta kéttesaadavad voi tal on need dokumendid voi
andmed olemas ja need on pakkujal voi taotlejal korvaldamise aluste puudumise
kontrollimiseks jatkuvalt asjakohased, kdrvaldab hankija pakkuja riigihankest.

4.6 Kui pakkujal esinevad korvaldamise alused, korvaldab hankija pakkuja riigihankest ja teeb
sellekohase pohjendatud kirjaliku otsuse.

4.7 Pakkuja, kellel esineb RHS § 95 Ig 1 p 1-3 nimetatud kdrvaldamise alus, vdib koos
pakkumusega esitada tdendid selle kohta, et ta on votnud meetmed oma usaldusviiruse
taastamiseks. Hankija kohaldab heastamise osas RHS § 97 sitestatut.

4.8 Uhispakkujate korvaldamise aluste kontrollimisel kohaldatakse erimenetluse korra
punktides 4.1-4.7. sétestatut iga iihispakkuja suhtes.

5. Pakkumuste vastavuse kontrollimine

5.1 Hankijja kontrollib pakkumuste vastavust riigihanke alusdokumentides esitatud
tingimustele.

5.2 Hankijal on digus kiisida pakkujalt esitatud pakkumuse kohta tépsustavaid andmeid ja
tdiendavaid selgitusi.

5.3 Hankija tunnistab pakkumuse vastavaks, kui see vastab riigihanke alusdokumentides
satestatud nouetele. Hankija v3ib tunnistada pakkumuse vastavaks, kui selles ei esine sisulisi
korvalekaldeid riigihanke alusdokumentides nimetatud tingimustest. Hankija teeb
pakkumuse vastavaks tunnistamise kohta sellekohase pohjendatud kirjaliku otsuse.

5.4 Hankija liikkab pakkumuse tagasi, kui pakkumus ei vasta riigihanke alusdokumentides
seatud nduetele voi kui pakkuja ei esita tdhtajaks hankija ndutud selgitusi voi kui pakkuja
selgituste pdhjal ei ole vdimalik iiheselt hinnata pakkumuse wvastavust riigihanke
alusdokumentides esitatud tingimustele. Hankija teeb pakkumuse tagasiliikkamise kohta
pohjendatud kirjaliku otsuse.

6. Koigi pakkumuste tagasiliilkkamine ja riigihanke kehtetuks tunnistamine

6.1 Hankijal on digus kdik esitatud voi vastavaks tunnistatud pakkumused tagasi liikata igal ajal
enne lepingu s6lmimist vastavalt RHS §-s 116 Ig 1 sétestatule vai kui pakkumuse maksumus
voi kulu tletab riigihanke alusdokumentides kindlaks méératud lepingu hinda vai kulu.
Koigi pakkumuste tagasiliikkamisel teeb hankija sellekohase pohjendatud otsuse.



6.2 Hankija vdib omal algatusel pdhjendatud vajaduse korral riigihanke kehtetuks tunnistada.
Pdhjendatud vajaduseks voib olla eelkdige, kuid mitte ainult:
6.2.1 kui tekib vajadus lepingu eset olulisel médral muuta;
6.2.2 kui riigihanke ldbiviimise aluseks olevad tingimused on oluliselt muutunud ja seetottu
osutub lepingu sdlmimine mittevajalikuks voi voimatuks;
6.2.3  kui riigihankes ilmnenud ebakdlasid ei ole voimalik kdrvaldada ega menetlust seetottu
ka diguspdraselt 1dpule viia.
6.3 Kui hankija on jaganud riigihanke iihe menetluse raames osadeks, voib ta teha otsuse kdigi
pakkumuste tagasiliikkamise voi kehtetuks tunnistamise kohta iga osa suhtes eraldi.

7. Labiriddkimiste pidamine

7.1 Hankijal on 6igus pidada pakkujatega labirddkimisi esitatud pakkumuse sisu ja maksumuse
ning lepingu tingimuste iile osas, mida hankija ei ole riigihanke alusdokumentides méédranud
kohustuslike nduetena (né mittesiduvad tingimused).

7.2 Vastavalt 1abirddkimiste pidamise vajadusele teatab hankija pakkujatele labirdékimiste aja.
Iga pakkujaga peetakse ldbirddkimisi eraldi. Labirddkimisi voib pidada kirjalikult (eRHRi
vahendusel) voi suuliselt. Suuliselt peetud labirddkimised protokollitakse. Labirddkimised
on konfidentsiaalsed. Hankija tagab ldbirddkimiste kdigus pakkujate vordse kohtlemise.

7.3 Pérast labirddkimiste toimumist esitab pakkuja vajadusel uue kohandatud pakkumuse, mis
esitatakse eRHRi kaudu labirddkimistel kokku lepitud tihtajaks.

8. Pakkumuste hindamine ja edukaks tunnistamine

8.1 Vastavaks tunnistatud pakkumusi hindab hankija 100-vaartuspunkti siisteemis. Hindamise
tédpsus on kaks kohta peale koma. Pakkumusele erinevates hindamiskriteeriumites omistatud
vaartuspunktid summeeritakse.

8.2 Edukaks tunnistatakse enim védartuspunkte kogunud ehk majanduslikult soodsaim
pakkumus riigihanke alusdokumentides toodud hindamiskriteeriumide alusel.

8.3 Kui riigihankes on vastavaks tunnistatud ainult iiks pakkumus, siis omistatakse
pakkumusele automaatselt maksimaalsed vairtuspunktid.

8.4 Vordsete viidrtuspunktidega pakkumuste korral tunnistatakse edukaks opingutdlketeenuse
tunni  maksumuse eest suuremad véirtuspunktid saanud pakkumus. Kui ka
opingutdlketeenuse tunni maksumuse eest omistatud vaartuspunktid on vordsed, korraldab
hankija eduka pakkumuse véljaselgitamiseks liisuheitmise, voimaldades vordselt
véadrtuspunkte saanud pakkumuse esitanud pakkujatel liisuheitmise juures viibida.

9. Lepingu solmimine

9.1 Hankija solmib eduka pakkujaga lepingu.

9.2 Pakkuja kohustub talle edastatud lepingu allkirjastama ning tagastama allkirjastatud lepingu
madratud aja jooksul lepingu edastamisest arvates.

10. Muud satted

10.1 Iga viidet, mille hankija teeb riigihanke alusdokumentides mdnele RHS-i § 88 15ikes
2 nimetatud alusele (standardile, tehnilisele tunnustusele, tehnilisele kontrollisiisteemile
vms), tuleb lugeda selliselt, et see on tdiendatud mirkega ,,voi sellega samaviirne®. Iga
viidet, mille hankija teeb riigihanke alusdokumentides ostuallikale, protsessile,
kaubamairgile, patendile, tiiiibile, péritolule v3i tootmisviisile, tuleb lugeda selliselt, et see

on tdiendatud mirkega ,,v0i sellega samavéérne*.
10.2 Hankija voib kontrollida pakkumuste vastavust riigihanke alusdokumentides esitatud
tingimustele ning hinnata vastavaks tunnistatud pakkumusi enne pakkujate suhtes



korvaldamise aluste puudumise kontrollimist. Sellisel juhul kontrollib hankija
korvaldamise aluste puudumist vaid edukal pakkujal (nn p66rdmenetlus).



